
การควบคคม/จจัดการเสสียงพพิเศษของระบบ (1-99)

– เมนนูดด้านซด้าย > P0xx โปรแกรมทท ทวไป (1) > หมายเลขเสสียงทสีท 1-99 (2)

– ตารางตรงกลางเปป็นการกกาหนดเสสียงเขด้ากทบอสีเวนทท์ของระบบ กกาหนดเปป็น 0 เมมทอไมมตด้องการใชด้งาน (3)

– ตารางดด้านขวาเปป็นคกาอธธิบายเสสียงตมางๆ ทสีทก กาหนดคมามาแลด้วจากโรงงาน (4)

– หลทงเปลสีทยนแปลงคมาทสีทตด้องการเสรป็จ กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (5)



การควบคคม/จจัดการเสสียงในระบบ Voice Menu (1-99)

– เมนนูดด้านซด้าย > P0xx โปรแกรมทท ทวไป (1) > หมายเลขเสสียงทสีท 100-999 (2)

– แตมละเสสียงจะสามารถเลมอกฟทงกท์ชทนทสีททกางานรมวม (3)

– หากฟทงกท์ชทนทสีททกางานรมวมตด้องการคมาสกาหรทบทกางานเชมน หมายเลขโทรออก จะปรากฎชมองใหด้เตธิมขด้อมนูลใน
คอลทมนท์ เพธิทมเตธิม (4)

– คกาอธธิบายใชด้สกาหรทบบทนททึกชมวยจกา
– ปปมมรนูปแฟด้มมสีลนูกศรชสีชขทึชน สกาหรทบ Upload ไฟลท์เสสียงทสีทตด้องการเขด้าสนูมระบบ (5)

– ปปมมลนูกศรชสีชดด้านขวา สกาหรทบฟทงเสสียงผมานคอมพธิวเตอรท์ (6)

– หลทงเปลสีทยนแปลงคมาทสีทตด้องการเสรป็จ กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (7)



การจจัดการ Voice Menu

– เมนนูดด้านซด้าย > P0xx โปรแกรมทท ทวไป (1) > เมนนู OGM/เมนนูเสสียง (2)

– Upload Voice Menu > คลธิกปปมมรนูปแฟด้มมสีลนูกศรชสีชขทึชน (3)

– เลมอกไฟลท์ Voice Menu ทสีทเกป็บไวด้ 
– เกธิดหนด้าตมางแจด้งขด้อความ “สกาเรป็จ”
– มสี Voice Menu ใหมมเพธิทมขทึชนในหนด้าตมางดด้านขวา
– Download Voice Menu > คลธิกปปมมลนูกศรชสีชลง ดด้านหลทง Voice Menu ทสีทตด้องการ Download (4)

– ระบบจะสมงขด้อมนูล Voice Menu มาบทนททึกทสีทเครมทองคอมพธิวเตอรท์ในตกาแหนมงทสีทเกป็บไฟลท์ Download

– สามารถนกาไฟลท์ Voice Menu ทสีทบทนททึกไวด้ไปใชด้งานกทบ PureIP เครมทองอมทนๆ ไดด้
– ลบ Voice Menu > คลธิกปปมมเครมทองหมายลบสสีแดงหลทง Voice Menu ทสีทตด้องการลบ (5)

– กด OK เพมทอยมนยทนการลบขด้อมนูล
– ดดขข้อมดล/แกข้ไข Voice Menu > คลธิกทสีทชมทอ Voice Menu ทสีทตด้องการเขด้าไปดนูขด้อมนูลหรมอแกด้ไขขด้อมนูล (6)

– สรข้าง Voice Menu ใหมม่ > คลธิกทสีทปปมมเครมทองหมายบวก (+) สสีเขสียว (7)



การกกาหนดจกานวนลดปของหมายเลขพพิเศษ
– หมายเลขพธิเศษ B, NA, T, NF คมอหมายเลขทสีทแสดงถทึงการตมอสายทสีทไมมสกาเรป็จ ซทึทงสามารถกกาหนดจกานวนตทชงทสีท

ระบบจะยอมใหด้ทกาซกชาไดด้
– กดปปมมตทว i สสีฟด้าหลทง Voice Menu ทสีทตด้องการจะปรากฎหนด้าตมางใหด้ตทชงคมา

การสรข้าง/แกข้ไข Voice Menu

– ปปมม + สสีเขสียว ดด้านหลทงเสสียง กดเพมทอเพธิทมหมายเลขทสีทจะรอรทบการทกางาน (1)

– ปปมม – สสีแดง ดด้านหลทงเสสียง กดเพมทอลบการทกางานของหมายเลขนทชนๆ (2)

– ปปมม + สสีเขสียว ดด้านบนขวา กดเพมทอเพธิทมระดทบการทกางานอสีก 1 ชทชน (3)

– ปปมม - สสีแดง ดด้านบนขวา กดเพมทอลบระดทบการทกางานสปดทด้าย (4)

– เมมทอแกด้ไขขด้อมนูลเสรป็จ กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (5)



การตจัตั้งคม่าสายนอกเชชชื่อมตม่อเขข้าสดม่ระบบ Voice Menu

1. การเชมทอมตมอตรงมายทง Voice Menu แยกตามกลปมมของสายนอก
2. การเชมทอมตมอผมาน Function Department แยกทกางานตามแตมละกลปมมแผนก

การเชชชื่อมตม่อสายนอกเขข้าสดม่ Voice Menu โดยตรง
– กกาหนดโหมดการรจับสายของกลคม่มสายนอกดข้วย Voice Menu ทสีชื่ตข้องการ > เมนนูดด้านซด้าย > P1xx โปรแกรม

เกสีทยวกทบสายนอก (1) > กลปมมสายนอก (2)

– กกาหนดคมาในคอลทมนท์ P110 และ P111 ของกลปมมสายนอกทสีทตด้องการดด้วยคมา Voice Menu ทสีทตด้องการ (3)

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (4)



การเชชชื่อมตม่อสายนอกเขข้าสดม่ Voice Menu ผม่าน Function Department

– กกาหนดโหมดการรจับสายของกลคม่มสายนอก เปป็น OGM > เมนนูดด้านซด้าย > P1xx โปรแกรมเกสีทยวกทบสายนอก 
(1) > กลปมมสายนอก (2)

– กกาหนดคมาในคอลทมนท์ P110 และ P111 ของกลปมมสายนอกทสีทตด้องการเปป็น OGM (3)

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (4)

– กกาหนดแผนกใหข้แกม่กลคม่มสายนอกทสีชื่ตข้องการ > เมนนูดด้านซด้าย > P0xx โปรแกรมทท ทวไป (5) > แผนกของกลปมม (6)

– กกาหนดคมาในคอลทมนท์ P028 ดด้วยหมายเลขแผนก 1-8 ทสีทตด้องการ (7)

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (8)

– กกาหนดหมายเลขเสสียงเรพิชื่มตข้นใหข้แกม่แตม่ละแผนก > เมนนูดด้านซด้าย > OGM (9)

– แกด้ไขขด้อมนูลในเมนนูดด้านขวาโดยใสมคมาหมายเลขเสสียงเรธิทมตด้นใหด้แกมแผนกแตมละแผนก (10)

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (11)





WorkShop ทดลองสรข้างเมนดเสสียงสกาหรจับสายนอก
ทดลองสรด้าง Voice Menu สกาหรทบศนูนยท์บรธิการรถยนตท์ ตามเงมทอนไขดทงนสีช
– มสีเสสียงตอบรทบแนะนกาตทวศนูนยท์
– กด 9 เพมทอเขด้าสนูมเมนนูภาษาอทงกฤษ (เสสียงทสีท 910)

– กด 8 เพมทอตธิดตมอสกานทกงานใหญมผมาน Tie หมายเลข 40999

– กด 7 เพมทอตธิดตมอแผนกบรธิการและอะไหลมผมาน Hunting หมายเลข 6000

– กด 0 เพมทอตธิดตมอลปกคด้าสทมพทนธท์ผมาน Service Port

– สามารถกดหมายเลขภายในทสีททราบเพมทอโทรไดด้ในระดทบแรก
– หากสกานทกงานใหญมไมมวมาง พนูดเสสียงขอโทษใหด้ตธิดตมอกลทบมาใหมม แลด้ววางสาย
– หากแผนกบรธิการ/อะไหลมไมมวมาง  ใหด้เขด้าคธิวรอสายเรสียก
– หากแผนกบรธิการ/อะไหลมไมมมสีผนูด้รทบสาย ใหด้กลทบไปโทรซกชา อสีก 2 ครทช งกมอนวางสาย
– หากลปกคด้าสทมพทนธท์ไมมวมาง ใหด้เขด้าคธิวรอสายแบบวนเลมนเสสียง
– หากลปกคด้าสทมพทนธท์ไมมมสีผนูด้รทบสาย ใหด้กลทบไปโทรซกชา อสีก 2 ครทช งกมอนวางสาย
– หากหมายเลขภายในไมมวมาง ใหด้กดหมายเลขใหมมไดด้ หรมอถมอสายรอเพมทอเขด้าสายเรสียกซด้อน
– หากหมายเลขภายในไมมมสีผนูด้รทบสาย ใหด้กดหมายเลขใหมมไดด้ไมมจกากทด
– หากไมมพบหมายเลขทสีทกด ใหด้กดหมายเลขใหมมไดด้อสีก 2 ครทช ง
– หากกดหมายเลขถนูกตด้องพนูดเสสียงก กาลทงโอนสายแลด้วโทรไปยทงสายทสีทตด้องการ
– หากไมมกดเลขในเวลาทสีทก กาหนด พนูดเสสียงไมมทการายการในเวลาทสีทก กาหนด แลด้ววางสาย



การตจัตั้งคม่าสายในเชชชื่อมตม่อเขข้าสดม่ระบบ Voice Menu

– สายภายในสามารถเชมทอมตมอเขด้าสนูมบรธิการ Voice Menu ไดด้ผมานหมายเลขยมอสมวนรวมของระบบ (Global 

Memory Number)

– เมนนูดด้านซด้าย > P0xx โปรแกรมทท ทวไป (1) > หมายเลขยมอสมวนรวม (2)

– กกาหนดหมายเลขยมอทสีทขทึชนตด้นดด้วย v ตามดด้วยหมายเลข Voice Menu ทสีทตด้องการ เชมน ตด้องการใหด้ตมอเขด้า 
Voice Menu#9 กกาหนดหมายเลขเปป็น v9 (3)

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (4)

– หากตด้องการใหด้สายภายในเชมทอมตมอเขด้า Voice Menu ททนทสีทสีทยกหนู ก กาหนดคมาผมานระบบ Hotline

– เมนนูดด้านซด้าย > P2xx โปรแกรมเกสีทยวกทบสายใน (5) > ตทชงคมาการโทร 2 (6)

– กกาหนดคมาชนธิดของสายดมวน P228 และ P229 ของกลปมมสายในทสีทตด้องการชสีชไปยทง Global Memory 

Number ทสีท 910 – 999 โดยสามารถกกาหนดคมาไดด้ 2 แบบ คมอ หนมวงเวลาและไมมหนมวงเวลา (7)

- Hot Line ไมมหนมวงเวลา กกาหนดคมา 10-99 เพมทอชสีชไปยทง Global Memory ทสีท 910-999

- Hot Line หนมวงเวลา กกาหนดคมา 110-199 เพมทอชสีชไปยทง Global Memory ทสีท 910-999

– กดปปมม “บทนททึก” ทสีทดด้านบนสปดของเมนนูดด้านซด้าย (8)





WorkShop ทดลองสรข้างเมนดเสสียงสกาหรจับสายใน
ทดลองสรด้าง Voice Menu สกาหรทบหด้องพทกในรสีสอรท์ท ตามเงมทอนไขดทงนสีช

– มสีเสสียงตอบรทบจากรสีสอรท์ท (ในประโยคมสีขด้อความ “หรมอถมอสายรอสทกครนูม เพมทอตธิดตมอ Front”)

– กด 8 เพมทอตธิดตมอหด้องอาหาร
– กด 7 เพมทอฟทงรายการททวรท์
– กด 6 เพมทอขอโทรออกสายนอก
– กด # เพมทอฟทงซกชา
– สามารถกดหมายเลขภายในทสีททราบเพมทอโทรไดด้ในระดทบแรก
– หากไมมกดเลขในเวลาทสีทก กาหนด โทรไป Front

– หากสายในไมมมสีผนูด้รทบสายใหด้วางหนูททนทสีโดยไมมพนูดอะไร
– รายการททวรท์ กด 1 ททวรท์ดกานกชา หลทงใหด้ขด้อมนูลเสรป็จ กลทบมาทสีทเดธิมเพมทอเลมอกททวรท์หรมอตธิดตมอเจด้าหนด้าทสีทททวรท์
– รายการททวรท์ กด 2 ซธิตสีชททวรท์ หลทงใหด้ขด้อมนูลเสรป็จ กลทบมาทสีทเดธิมเพมทอเลมอกททวรท์หรมอตธิดตมอเจด้าหนด้าทสีทททวรท์
– รายการททวรท์ กด 0 ตธิดตมอเจด้าหนด้าทสีทททวรท์ โดยใหด้โทรออกไปทสีทเบอรท์ 204


