
เมนนเสสียง (Voice Menu)
การจจัดการเสสียงพพิเศษในระบบ (1-99)

1. ออีเวนทท์ คคือรหหัสของเหตตุการณท์ตตางๆ เพคืพื่อใหห้สามารถนนาหมายเลขออีเวนทท์ไปใชห้งานคคตกหับหมายเลขเสอียง เชตน ออี
เวนทท์ 001 คคือเหตตุการณท์ของการเรรพื่มยกหคโทรศหัพทท์, ออีเวนทท์ 003 คคือเหตตุกาณท์เมคืพื่อกนาลหังจะเรรพื่มโทร

2. ออีเวนทท์ของระบบมอีคตาตหัตงแตต 1-99 สามารถใชห้งานคคตกหับเสอียงไดห้ตหัตงแตต 1-999 (สามารถนนาเสอียงจากระบบ 
Voice Menu มาใชห้งานไดห้ดห้วย)

3. เสอียงทอีพื่ 1 – 99 เปป็นรหหัสเสอียงพรเศษของระบบไมตสามารถตหัตงคตาไดห้ สามารถเลคือกใชห้ไดห้ตามทอีพื่ระบบกนาหนดมา
แลห้วเทตานหัตน เชตน เสอียงทอีพื่ 81 คคือเสอียงพคดทวนหมายเลขตหัวเอง, เสอียงทอีพื่ 82 คคือเสอียงพคดทวนหมายเลขทอีพื่ก นาลหัง
เรอียกไป

การจจัดการเสสียงในระบบ Voice Menu
1. เสอียงทอีพื่ 900-999 เปป็นเสอียงจากโรงงาน สามารถนนาไปใชห้งานในระบบ Voice Menu ไดห้ แตตไมตสามารถแกห้ไข

เสอียงไดห้
2. เสอียงทอีพื่ 100-899 เปป็นเสอียงทอีพื่สามารถนนามาใชห้งานไดห้อยตางอรสระในระบบ Voice Menu

ฟจังกก์ชจันการททางานของเสสียงตต่างๆ ในระบบ Voice Menu
เสอียงทอีพื่ 100 – 999 ทตุกๆ เสอียงจะถคกกนาหนดคคตกหับฟหังกท์ชหันการทนางานเสมอ โดยลหักษณะการทนางานคคือ เมคืพื่อพคด

เสอียงจบ จะทนางานอะไรเปป็นลนาดหับถหัดไป
การทนางานของ Voice Menu จะแบตงชหัตนเปป็นระดหับชหัตน แตตละระดหับจะเลคือกทนางานตามหมายเลขทอีพื่ผคห้ใชห้กด 

หรคือผลทอีพื่เกรดจากการทนางานกตอนหนห้าซซพื่งจะแทนดห้วยตหัวอหักษรหมายเลขพรเศษ
หมายเลขพพิเศษของเมนนเสสียง

1. S (Start)  → เปป็นการกนาหนดจตุดเรรพื่มตห้นของ Voice Menu
2. B (Busy)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีโทรแลห้วสายไมตวตาง
3. NA (No Answer)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีโทรแลห้วไมตมอีผคห้รหับสาย
4. T (Timeout)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีผคห้ใชห้งานไมตกดหมายเลขในเวลาทอีพื่ก นาหนด
5. RB (Ring Back)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีตห้องการใหห้เลตนเสอียงกตอนการโทรออก
6. NF (Not Found)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีผคห้ใชห้งานกดหมายเลขทอีพื่ไมตมอีในระบบ หรคือกดหมายเลขทอีพื่

ระบบไมตอนตุญาตใหห้ใชห้งาน
7. H (Hangup)  → เปป็นหมายเลขทอีพื่รองรหับกรณอีระบบวางสายจากการไมตกนาหนดคตาอคืพื่นใหห้ทนางาน (B, T, NA, 

NF)
หมายเหตต
- RB จะทนางานกป็ตตอเมคืพื่อออีเวนทท์ 004 ของระบบ (External Ringback Message) กนาหนดเปป็น 0 ถห้าคตานอีตไมตใชต 0 

ระบบจะเลตนเสอียงทอีพื่ก นาหนดไวห้ทอีพื่ออีเวนทท์ 004 เทตานหัตน



- ถห้ามอีการกนาหนดการทนางานของ B, T, NA, NF ครบทตุกกรณอี ระบบจะไมตตกไปทนางานทอีพื่ H
- เมคืพื่อใชห้ระบบ Voice Menu กหับสายในจะไมตเกรดการทนางานของ B, NA , NF รองรหับแตต T และ H
ฟจังกก์ชจันการททางานของเสสียงทจัทั้งหมดในระบบ Voice Menu มสีดจังนสีทั้

1. รหับเลขตตอไป (Continue)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ จะรอรหับหมายเลขทอีพื่ถคกก นาหนดในระดหับถหัดไปเทตานหัตน จะไมตนนาหมายเลขนหัตนไปเรอียก
หาปลายทาง

2. โทรโดยใชห้หมายเลขพอรท์ตบรรการ (Dial by Service port)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ จะเรอียกหาหมายเลขพอรท์ตบรรการ ทอีพื่อยค ตใน P112 (Ext Service Day) และ P113 (Ext 
Service Night) ตามกลตุตมของสายนอกทอีพื่ก นาหนดไวห้

3. โทรโดยใชห้หมายเลขทอีพื่ไดห้รหับ (Dial by enter number)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ จะรอรหับหมายเลขเพคืพื่อนนาไปเรอียกหาปลายทาง หรคือถห้าหมายเลขนหัตนถคกกนาหนดการ
ทนางานไวห้ในระดหับถหัดไปกป็จะทนางานตามทอีพื่ก นาหนด

4. โทรโดยกนาหนดหมายเลขปลายทาง (Dial by force number)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ จะเรอียกหาหมายเลขทอีพื่ถคกก นาหนดไวห้กหับเสอียงนหัตนๆ อาจเปป็นหมายเลขโอเปอเรเตอรท์, 
หมายเลข Hunting, หมายเลขภายใน เปป็นตห้น

5. กระโดด (Jump)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ จะกระโดดไปยหังจตุดเรรพื่มตห้น (S) ของเมนคเสอียงตตางๆ ทอีพื่ตห้องการ

6. รอสาย (Call Waiting)
- หลหังจากเลตนเสอียงจบ ผคห้เรอียกจะถคกสตุตงเขห้าสคตการรอสาย โดยจะจนากหัดเวลาตามทอีพื่ก นาหนดใน P850 (Callwaiting
Time) โดยระหวตางรอผคห้เรอียกจะไดห้ยรนเสอียง Ring Back เทตานหัตน
***เมคืพื่อครบเวลารอสายระบบจะเขห้าสคตการวางสายทหันทอี หมายเลขพรเศษทอีพื่จะอยค ตตตอหลหังในระดหับถหัดไปไดห้จะ
มอีแคตกรณอีเดอียวคคือ H เทตานหัตน***

7. รอสายแบบวนเลตนเสอียง (Call Waiting Loop)
-  หลหังจากเลตนเสอียงจบ ผคห้เรอียกจะถคกสตุตงเขห้าสคตการรอสาย โดยระบบจะเลตนเสอียงทอีพื่ก นาหนดในออีเวนทท์ 016 
(Ringback Call Waiting OGM) แทนเสอียงสหัญญาณ RingBack จนครบเวลาทอีพื่ก นาหนดใน “P8xx > การตหัตงคตา
เวลา 2 > เวลาสายนอกรอสายภายใน” แลห้วระบบจะเลตนเสอียงออีเวนทท์ 017 (Message Call Waiting OGM ) 
ตตอดห้วย ออีเวนทท์ 016 และรอจนครบเวลา วนไปเรคืพื่อยๆ

8. รอสายแบบวนเลตนเสอียงพรห้อมรอรหับหมายเลขใหมต (Call Waiting Loop Receive)
- การทนางานเหมคือนขห้อ 7 แตตผคห้เรอียกสามารถกดหมายเลขใหมตไดห้

9. ตตอสาย (Connect)
- ฟหังกท์ชหันนอีต ใชห้กหับหมายเลข RB (Ringback) เทตานหัตนเพคืพื่อใหห้ระบบเลตนเสอียงกตอนเรอียกไปยหังหมายเลขปลายทาง
ทอีพื่ตห้องการ

10. วางสาย (Hangup)



- หลหังเลตนเสอียงจบ ระบบจะวางสาย
11. ออก (Exit)

- เมคืพื่อใชห้งานการสายนอก จะทนางานเหมคือนฟหังกท์ชหันวางสาย
- เมคืพื่อใชห้งานกหับสายใน จะทนาใหห้ผคห้ใชห้ออกจากระบบ Voice Menu เพคืพื่อกดหมายเลขโทรออกทอีพื่ตห้องการเหมคือน
การโทรปกตร

12. ยห้อนกลหับระดหับกตอนหนห้า (Back)
- เปป็นคนาสหัพื่งทอีพื่ใหห้ยห้อนกลหับไปเลตนเสอียงและทนางานฟหังกท์ชหันของหมายเลขกตอนหนห้า

ขข้อยกเวข้นพพิเศษในเมนนเสสียง
- เลตนเสอียงแตตไมตใหห้ทนางานฟหังกท์ชหันทอีพื่ก นาหนดไวห้ของเสอียงนหัตน กตอนจะกระโดดไปยหัง Voice Menu ใดๆ

ระดหับทอีพื่ 1 ระดหับทอีพื่ 2 ระดหับทอีพื่ 3

S 100 1 101 - s901
จากตหัวอยตางนอีต  การทนางานจะเรรพื่มจากเมคืพื่อเขห้ามาทอีพื่ 100 แลห้วกด 1 จะพคดเสอียง 101 แตตไมตทนาฟหังกท์ชหันของ 101

(ไมตสนใจไมตวตาจะเปป็นอะไร) แลห้วจะกระโดดไปทอีพื่ s901 เลย (หมายเลขทอีพื่ใสตตรงจตุดนอีตตห้องนนาหนห้าดห้วย s เสมอ เพคืพื่อ
กระโดดไปยหัง Voice Menu ทอีพื่ตห้องการ)

- กระโดดไปยหัง Voice Menu ทอีพื่ตห้องการโดยไมตเลตนเสอียงใดๆ
ระดหับทอีพื่ 1 ระดหับทอีพื่ 2 ระดหับทอีพื่ 3

S 100 1 - - s901
จากตหัวอยตางนอีต  การทนางานจะเรรพื่มจากเมคืพื่อเขห้ามาทอีพื่ 100 แลห้วกด 1 แลห้วจะกระโดดไปทอีพื่ s901 เลย โดยไมตเลตน

เสอียงใดๆ
- การยห้อนกลหับโดยไมตเลตนเสอียงใดๆ

ระดหับทอีพื่ 1 ระดหับทอีพื่ 2

S 100 * back
จากตหัวอยตางนอีต  การทนางานจะเรรพื่มจากเมคืพื่อเขห้ามาทอีพื่ 100 แลห้วกด * จะกระโดดกลหับไปทอีพื่ระดหับกตอนหนห้า โดย

ไมตเลตนเสอียงใดๆ 
การจจัดการคพิวรอสายในระบบ Voice Menu
- เมคืพื่อระบบ Voice Menu ทนางานฟหังกท์ชหันรอสาย ระบบจะจหัดลนาดหับครวของสายตามเวลากตอนหลหัง และเมคืพื่อ
หมายเลขปลายทางวตาง จะตรดตตอครวแรกไปยหังเบอรท์ปลายทางนหัตนๆ
ไฟลก์เสสียงทสีที่รองรจับ 
acc, ac3, avi, m4a, mp4, ogg, wav, wmv, mp3, avr, gsm


