


 คาํนํา 
 

 บรษิัท โฟนนิค เอ็นจิเนียริÉง จาํกดั (Phonik Engineering) ไดพ้ฒันาระบบเรียกพยาบาล (Help Call System) จาก
ประสบการณก์ารออกแบบและผลิตตูส้าขาโทรศพัท ์ มามากกว่า śŘ ปี เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพทางการสืÉอสารระหว่างผูป่้วยหรือ 
ผูท้ีÉตอ้งการขอความช่วยเหลือมายงัพยาบาลหรือเจา้หนา้ทีÉทีÉรบัผิดชอบ  

ระบบเรียกพยาบาล (Help Call System) สามารถทาํการสืÉอสารไดส้องทิศทาง (Intercom) ผ่านตูค้วบคมุหลกั ซึÉงทาํให้
สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างทัÉวถงึและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

ในคู่มอืเล่มนี Ê ไดเ้นน้ถึงขัÊนตอนการติดตัÊงและใชง้าน เพืÉอใหง้า่ยแก่ความเขา้ใจและสามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้

คณะผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอย่างสงูว่าคู่มอืเล่มนี Ê จะช่วยใหก้ารติดตัÊงและการใชง้านเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งดี 
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สถานทีÉทีÉควรหลกีเลีÉยงสาํหรบัการติดตัÊง
 สถานทีÉทีÉมีแสงแดดส่องถึงโดยตรง มีความรอ้นสงู มีความเย็นจดั หรือมีความชื Êนสงู

สถานทีÉทีÉมีความเป็นกรดในอากาศสงู

สถานทีÉทีÉมีการสัÉนสะเทือนเป็นประจาํ หรือโดนกระแทกอย่างแรง

 สถานทีÉทีÉมีฝุ่ นมาก

 สถานทีÉทีÉมีนํÊา ไอนํÊา หรือนํÊามนั มีโอกาสเขา้มาภายในเครืÉอง

 ใกลเ้ครืÉองใชไ้ฟฟ้าสาํนกังานชนิดอืÉน เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร ์เครืÉองเทเล็กซ ์เครืÉองถ่ายเอกสาร รวมทัÊงเตาไมโครเวฟ 

เครืÉองปรบัอากาศ

 ใกลเ้ครืÉองกาํเนิดสญัญาณความถีÉสงู เช่น เลืÉอยไฟฟ้า

 ควรติดตัÊงห่างจากเครืÉองรบัโทรศพัทอ์ย่างนอ้ย Ś เมตร

 ไม่ควรมีสิÉงของรอบ ๆ ตวัตู ้เพืÉอสะดวกแก่การซ่อมบาํรุง และระบายความรอ้น

สถานทีÉทีÉควรหลกีเลีÉยงในการเดินสาย
 ไม่ควรเดินสายขนานกับสายไฟฟ้า สายคอมพิวเตอร ์ฯลฯ แต่ถา้หากหลีกเลีÉยงไม่ได ้ใหใ้ชส้ายชีลทแ์ทน หรือชีลดส์าย

ดว้ยท่อโลหะ แลว้นาํลงกราวด์

 ถา้เดินสายตามพื Êน ควรใชร้างครอบสายหรืออปุกรณใ์กลเ้คียง เพืÉอหลีกเลีÉยงการสะดดุและไม่ควรเดินสายใตพ้รม

 ควรหลีกเลีÉยงการใชป้ลัËกไฟ ŚŚŘ โวลท ์ปลัËกเดียวกบัคอมพิวเตอร ์เครืÉองเทเล็กซ ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้าสาํนกังานอืÉน ๆ เพราะ

อาจเกิดการรบกวนจากการเหนีÉยวนาํไฟฟ้า





ตู้ควบคุมหลกั ประกอบดว้ยรุน่ย่อย śรุน่ คือ 

ตูข้นาด śช่องสล็อต จะเสียบแผงวงจ ได ้śแผง

ตูข้นาด Şช่องสล็อต จะเสียบแผงวงจ ได ้Şแผง

ตูข้นาด řŘช่องสล็อต จะเสียบแผงวงจ ได ้Šแผง

แผงควบคมุรุ่น แต่ละแผงจะมีช่องสญัญาณเสียง Šช่อง และช่องสญัญาณ

ดาตา้ Šช่อง ส่วน Data Port ทีÉอยู่บนแผงวงจร DX-CPA นัÊน จะไม่มีคู่สญัญาณเสียง จะตอ้ง

ใชก้บัอปุกรณท์ีÉไม่ตอ้งการการสนทนา

และ จะใช ้řช่องเสียง และřช่องสญัญาณดาตา้ ส่วน NCX- DSP NCX- DSP จะ

ใช ้řช่องสญัญาณดาตา้

3.1.1 

ส่วนประกอบของแผงวงจร หนา้ทีÉและการทาํงานของแผงวงจร

ตวั ทาํหนา้ทีÉควบคมุระบบรว่มกบั ควบคมุการทาํงานของแผงต่าง ๆ ในระบบ

บรรจโุปรแกรมของระบบ บรรจโุปรแกรมของระบบ

ขนาด ช่องสญัญาณ จาํนวน 

ตวั ทาํหนา้ทีÉเป็นสวิทชส์ญัญาณเสียงของระบบทัÊงหมด

ควบคมุระบบตดัต่อสญัญาณเสียงดิจติอลของระบบ    

จาํนวน ใช ้ พิมพร์ายงาน ผ่านช่องสืÉอสารอนกุรม สามารถ

โปรแกรมกาํหนดอตัราความเรว็ในการส่งขอ้มลู

เชืѷอมแผง



ส่วนประกอบของแผงวงจร หนา้ทีÉและการทาํงานของแผงวงจร

ชดุเชืÉอมต่อ เก็บขอ้มลู ของตูส้าขาฯ

ควบคมุระบบ ควบคมุการประชมุสายต่าง ๆ ดว้ย 

จดัการเกีÉยวกบัสญัญาณเสียงต่างๆ ของระบบ (

เพืÉอเก็บขอ้มลูการใชง้านโทรศพัทบ์ิลลิÉง

ชดุเชืÉอมต่อกบัแผง เป็นแผงเพืÉอเก็บขอ้มลูระบบ และ

พารามิเตอร ์ทีÉตัÊงไวข้องระบบแยกอีก  ตวั

เชืÉอมต่อผ่านระบบ ได้

ชดุวงจรเชืÉอมกบัแผง สามารถเชืÉอมต่อกบัแผง สาํหรบัฝากขอ้ความ

ชดุวงจร ชดุเชืÉอมต่อเครืÉองโทรศพัทค์ยีร์ะบบไฮบรดิจ ์ วงจร

ชดุวงจร ค่าจากโรงงานกาํหนด

 ใชพ้อรต์ 

ใชพ้อรต์ 

ชดุวงจร ควบคมุการปิด-เปิด อปุกรณไ์ฟฟ้าจากภายนอก

แสดงสถานะ การทาํงานต่าง ๆ ของระบบ แสดงสถานะของระบบไฟดว้ย ดงันีÊ

กระพริบ ( เมืÉอระบบทาํงานปกติ

ดบั ( เมืÉอระบบทาํงานปกติ

กระพริบ ( พรอ้ม  เมืÉอ 

กระพริบถีÉ เมืÉอมีผูโ้ปรแกรมระบบ

กระพริบสลบั  เมืÉอ 

ติดแลว้ดบั ( เมืÉอมีการใชง้าน 

กระพรบิ ( เมืÉอ 



3.1.2 รายละเอียดแผงวงจร



แผงวงจร

รุน่ เป็นแผงบนัทึกเสียงการสนทนา

ส่วนประกอบของแผงวงจร หน้าทีÉและการทาํงานของแผงวงจร
1 ชดุวงจรเชืÉอมต่อ 

2 แสดงสถานะการทาํงานของระบบต่าง ๆ

ชดุวงจรบนัทึกเสียงการสนทนา

1 สามารถเชืÉอมระบบ ได้

2 แสดงสถานะของระบบดว้ย ดงันีÊ

   2 แสดงจาํนวน ทีÉถกู

ใชไ้ปเป็น 

แสดงสถานะดงันีÊ

ติดคา้งทัÊง ดวง แสดงวา่อยู่ใน สถานะกาํลงั

ของ 

ดบั กระพรบิเรว็ แสดงวา่ 

กาํลงั จากระบบ

ดบั กระพรบิชา้ แสดงวา่ระบบ 

พรอ้มใชง้าน

สามารถฟังเสียงทีÉบนัทึกไดผ่้าน ของ



 แผง 

ส่วนประกอบของแผงวงจร หนา้ทีÉและการทาํงานของแผงวงจร

 

ชดุจา่ยไฟแบบ 

ชดุกาํเนิดสญัญาณกระดิÉง

ใช ้

มี แสดงสถานะการทาํงาน

ชดุวงจร สาํหรบั สาํรองไฟเวลา

ไฟดบั

 เป็น ติดตัÊง

ภายในตู้

จ่ายไฟแบบ 

กาํเนิดสญัญาณกระดิÉง

สามารถต่อ ลงดินเพืÉอปอ้งกนัตูส้าขาจาก

สญัญาณรบกวน และฟ้าผ่า

แสดงสถานะ

     แสดงสญัญาณกระดิÉงเรียกในระบบ

     แสดงสถานะการทาํงานของวงจร 

และ 

          กระพริบชา้ พรอ้มกบั ติด แสดง

ว่าไฟ และระบบ ทาํงานปกติ

          กระพริบชา้ แต่ไฟ ดบั แสดงว่าระบบ 

ไม่ทาํงาน และ ตํÉามากซึÉงจะทาํให ้

ไม่ทาํงาน

          กระพริบเรว็ แสดงว่าอยู่ในสถานะ 

ทาํงานหรือระบบ พรอ้มใชง้าน

     แสดงสถานะไฟ 

จ่ายในระบบ

เปิดทาํงานไดโ้ดยแบตเตอรีÉสาํรองไฟ เมืÉอไม่มี

กระแสไฟฟ้าหลกั



รายละเอียดตูค้วบคมุหลกั 

ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ

ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ

ทีÉ อยู่บนแผง ทีÉ อยู่บนแผง 

ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ

 ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ  ทีÉ

ทีÉ อยู่บนแผง  จะใชไ้ม่ได ้หากมีการติดตัÊงแผงทีÉ Š ของวงจร 



 กล่องพักและกระจายสาย โดยทัÉวไปจะเป็นกล่องเหล็ก ขนาดขึ Êนกับจาํนวน

คู่สายทีÉตอ้งใช้ ภายในกล่องจะมีอุปกรณ์สาํหรับพักสาย และจะกระจายสายไปยังจุดต่าง เพืÉอความสะดวกในการ

แกปั้ญหาหากขดัขอ้งจากระบบข่ายสาย และจะสามารถปรบัเพิÉมขยายระบบเพิÉมตามตอ้งการไดง้่าย

ตวัอย่าง เมืÉอใชแ้ผง DX-8ATI จาํนวน Śแผง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



เครืÉองมาสเตอรค์อนโซล
การเข้าสายเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล ใช้ แบบ Ŝ โดยคู่กลางเป็นช่องเสียง ต่อจาก 

สามารถเขา้สายไดโ้ดยไม่ตอ้งดูขัÊวบวกลบ ส่วนคู่ขา้งจะต่อกับช่องดาตา้ การเขา้สายจะตอ้งเขา้สายใหถู้กขัÊว เนืÉองจากคู่

ดาตา้นีÊเป็นไฟเลี ÊยงของเครืÉองดว้ย ถา้เขา้สายไม่ถกูตอ้งจะใชง้านไม่ได้

ตวัอย่างการใชง้านของเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

จอแสดงผลภาษาไทย/องักฤษ

แสดงหมายเลขทีÉเรียกเขา้มา

ปุ่ ม รบัสายโดย

ไม่ตอ้งยกหโูทรศพัท์

ปุ่ มเบอรห์อ้ง śŚปุ่ ม ใชเ้รียกไป

ยงัเครืÉองภายใน มีไฟแสดง

สถานะ Śสี 

ปุ่ มเบอรห์อ้ง จะเป็น

การยกเลิกงานทีÉคา้งไว ้

ปรบัเสียงดงัขึ Êน

ปรบัเสียงเบาลง

ดปูระวตัยิอ้นหลงั

ปิดไมคข์องเครืÉอง 



 จอแสดงหมายเลขผูเ้รียกพยาบาล

จะมี Śรุน่ คือ

4 จอแสดงผล Ŝ บรรทัด จะแสดงหมายเลขทีÉ

เรียกเขา้มาทีÉมาสเตอรค์อนโซล และแสดงตาํแหน่งของสวิทช์ของ

คอลสเตชัÉน เครืÉองจะแสดงหมายเลขทีÉเรียกซอ้นเขา้มาได้

1  จอแสดงผล řบรรทัด จะแสดงหมายเลของ

เครืÉองทีÉเรียกทีÉมาสเตอรค์อนโซล ซึÉงกาํลงัมีสญัญาณกระดิÉงเรียก

การเขา้สายจอแสดงผล ใช ้ แบบ Ŝ โดยคู่กลางไม่ใช ้ส่วนคู่ขา้งช่องดาตา้ จะตอ้งเขา้สายใหถ้กูขัÊว 

เนืÉองจากคู่ดาตา้นีÊเป็นไฟเลี ÊยงของเครืÉองดว้ย ถา้เขา้สายไม่ถกูตอ้งจะใชง้านไม่ได้

เมืÉอติดตัÊงเสร็จแลว้ จะตอ้งไปตัÊงค่าโปรแกรม ใหด้าตา้ทีÉต่อกับเครืÉองนี Êไปใช้ขอ้มูลช่องสัญญาณเสียงร่วมกับ

เครืÉองมาสเตอรค์อนโซล เมืÉอมีการเรียกมาเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลนัÊน หนา้จอก็จะแสดงเบอรข์องผูเ้รียก

1 4



เครืÉองคอลสเตชัÉนสาํหรบัติดตัÊงในหอ้งคนไข ้ใชง้านไดท้ัÊงเตียงเดีÉยว เตียงคู่ เตียงรวม หรือติดตัÊง

อิสระในหอ้งนํÊา เครืÉองสามารถสนทนาสองทิศทางกบัเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

การเชืÉอมต่อไปยงัตูค้วบคุมหลักการเขา้สายเครืÉองคอลสเตชัÉน ใช ้ แบบ Ŝ โดยคู่กลางเป็นช่อง

เสียง ต่อจาก สามารถเขา้สายไดโ้ดยไม่ตอ้งดูขัÊวบวกลบ ส่วนคู่ขา้งจะต่อกับช่องดาตา้ การเขา้สายจะตอ้งเขา้

สายใหถ้กูขัÊว เนืÉองจากคู่ดาตา้นีÊเป็นไฟเลี ÊยงของเครืÉองดว้ย ถา้เขา้สายไม่ถกูตอ้งจะใชง้านไม่ได้

การเชืÉอมต่อกบัสวิทชด์งึฉกุเฉิน, ไฟเรียกพยาบาล และบซัเซอร ์ทีÉเครืÉองคอลสเตชัÉนมจีดุต่อสายดว้ย RJ-11 แบบ 

6Pin (อาจจะใชง้าน ŜPin หากไม่ตอ้งการสญัญาณเสียงจากบซัเอซอร)์

40
60
80

ทีÉเครืÉองคอลสเตชัÉน จะติดตัÊงสายสวิทชเ์รียกขา้งเตียงได ้Ś เสน้  หรืออาจจะติดตัÊง ř เสน้ หรือ ไม่มีสายเรียกขา้ง

เตียง หากมีการติดตัÊงแลว้สายหลดุ เครืÉองคอลสเตชัÉนจะแจง้ไปยงัเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

การใชง้าน สามารถเรียกไปหาเครืÉองคอนโซลได ้Ŝ รูปแบบ คือปุ่ ม “CALL” หนา้เครืÉอง, สวิทชเ์รียกขา้งเตียงซา้ย
และขวา, สวิทชฉ์กุเฉินจากหอ้งนํÊา



เครืÉองมาสเตอรค์อนโซลสามารถเรียกมายงัเครืÉองคอลสเตชัÉนได ้โดยทีÉเครืÉองคอลสเตชัÉนจะรบัสายอตัโนมตัิ

เครืÉองคอลสเตชัÉนสามารถปรบัความดงัไดจ้ากปุ่ ม “CALL” ในระหว่างการสนทนา แสดงทีÉดชันีทีÉ Ŝ
เมืÉอมีการเรียกพยาบาล จะทาํใหไ้ฟเรียกพยาบาลติด การยกเลิกไฟเรียกพยาบาลจะตอ้งกดปุ่ ม “CLEAR” หนา้

เครืÉองคอลสเตชัÉน ยกเวน้การเรียกจากสวิทชฉ์ุกเฉินจะตอ้งเขา้ไปยกเลิกทีÉสวิทชฉ์ุกเฉินทีÉเรียกนัÊน หากการยกเลิกทีÉสวิทช์

ฉกุเฉินล่าชา้ เครืÉองคอลสเตชัÉนจะเรียกขอความช่วยเหลือซํÊา

สถานะของไฟหนา้เครืÉองคอลสเตชัÉน ไฟสญัญาณหนา้หอ้ง เสียงเรียก แสดงทีÉดชันีทีÉ ř และดชันีทีÉŚ

ประเภทของ 

3.5.2

เครืÉองคอลสเตชัÉนเป็นเหล็กทัÊงหมด โดยมีการทาํงานเหมือน 

3.5.3

เครืÉองคอลสเตชัÉน เป็นโครงเหล็กและดา้นหนา้เป็นสแตนเลส โดยมีการทาํงานเหมือน 



สวิทช์เรียกข้างเตียง สามารถ

ติดตัÊงแบบ ř เสน้ (สาํหรบัหอ้งเตียงเดีÉยว) แบบ Ś เสน้ (สาํหรบัหอ้งเตียง

คู่) หรือไม่ใชส้วิทช ์เช่นกรณ๊ตอ้งการฟังเสียงหอ้งพยาบาลเด็กอ่อน

เป็นสวิทชด์งึ สาํหรบัการเรียก

ฉกุเฉิน โดยจะตดิตัÊงจากเครืÉองคอลสเตชัÉน

ไฟหน้าห้อง  เ ป็น ไฟเ รียก

พยาบาล จะแสดงสถานะการเรียกพยาบาลของเครืÉองคอลสเตชัÉน

เสียงบซัเซอรเ์รียกพยาบาล 

จะเสียงดงัตามจงัหวะเรียกพยาบาลของเครืÉองคอลสเตชัÉน



Ŝ. การตัÊงค่าระบบ เบืÊองต้น)

ขัÊนตอนการเข้าสู่การโปรแกรมระบบ

การตัÊงค่าดว้ยเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล หรือเครืÉองคีย์

ยกหโูทรศพัทข์ึ Êน หรือกดปุ่ ม “ PHONE ”
กดรหสัการเขา้โปรแกรม   

กดรหสัผ่าน ถา้มี  รหสัผ่าน 

           ค่าจากโรงงาน 

ทาํการตัÊงค่าขอ้มลูต่าง ๆ

วางห ูเมืÉอสิ ÊนสดุการตัÊงค่า

กาํหนดวนัทีÉและเวลา กาํหนดรหสัผ่าน

ปี คศ.

เดือน

วนัทีÉ

วนัในสปัดาห์

วนัจนัทร ์ วนัอาทิตย์

รหสัผ่านของระบบ

รหสัผ่านของผูด้แูลระบบ

[Password] … 0
ป้อนขอ้มลู

ลบทัÊงหมด

ค่าจากโรงงาน … รหสัผ่านของระบบ คือ

ตวัอย่าง… วนัพธุ ทีÉ 0 กันยายน ค ศ 23  เวลา น

กด 2 3 0 9 0 3

ตัวอย่าง … 
ตอ้งการรหสัผ่านของระบบ คือ 

กด  

ตอ้งการรหสัผ่านของผูด้แูลระบบ คือ 

กด 

ตัวอย่าง …
ตอ้งการลบรหสัผ่านของระบบ

กด  

ตอ้งการลบรหสัผ่านของผูด้แูลระบบ

กด 

กาํหนดคา่จากโรงงานทัÊงหมด

เปลีÉยนสลบั กบั No)
ยืนยนัใชค้่าจากโรงงาน

ไม่ตอ้งการใชค้่าโรงงาน

ค่าจากโรงงาน  การตัÊงค่าจากโรงงาน จะลา้งคา้ทีÉมีตัÊงใหม่

ไวท้ัÊงหมด ดงันัÊน จึงควรทาํแค่ครัÊงแรกครัÊงเดียว
หมายเหต.ุ.. ควรใส่รหสัผ่านสาํหรบัทกุระบบหลงัติดตัÊง



การตัÊงหมายเลขเครืÉองภายในของระบบ

กาํหนดเลขหมายของระบบ การใชง้านเป็นโอเปอเรเตอร ์ กลางวนั

เลือกทัÊงหมดทกุลาํดบั ř-ŝřŚ

ลาํดบัทีÉ  

โอเปอเรเตอร ์

[Number]…0 เลขประจาํเครืÉอง

ป้อนขอ้มลู

ลบ

เครืÉองหมาย 

เครืÉองหมาย 

ทัÊงหมด

โอเปอเรเตอร ์

แผนกทีÉ 

เบอรข์องมาสเตอรค์อนโซล

ระบบเลขหมายของระบบเรียกพยาบาล

เลขประจาํเครืÉอง หรือเลขเครืÉอง จะมีค่าจากโรงงาน ซึÉงมี Ŝหลกั ซึÉงจะตอ้งเปลีÉยนหมายเลขตามความ

เหมาะสมกบัการใชง้าน

แนะนาํใหใ้ชเ้ลขประจาํเครืÉอง śหลกั ซึÉงจะทาํใหก้ารทาํงานเขา้กันกับจอแสดงผล 

การนับลาํดับของสายในทีÉเป็นสัญญาณเสียงและสายสัญญาณข็อมูล
ตู ้ มีช่องเสียบแผงวงจร ś สล็อต

ตู ้ มีช่องเสียบแผงวงจร Ş สล็อต

ตู ้ มีช่องเสียบแผงวงจร สล็อต

แผงวงจรสาํหรบัตูค้วบคมุ เพืÉอใชง้านระบบเรียกพยาบาล จะใชแ้ผงวงจรรุน่ ภายในแผงจะมีสายในเป็น

สญัญาณเสียงลาํดบัทีÉ และสายสญัญาณขอ้มลู การนบัลาํดบัของสายในขึ Êนอยู่กบัตาํแหน่ง

ของช่องสล๊อต

หมายเลขโอเปอเรเตอร ์ ระบบเรียกพยาบาลจะมีเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลทาํงานเป็น

โอเปอเรเตอร ์จะตอ้งตัÊงหมายเลขเพืÉอใหเ้ครืÉองสเตชัÉน สามารถเรียกมาทีÉมาสเตอรค์อนโซลทีÉตอ้งการได ้

ตวัอย่าง... 

ตัÊงค่าระบบเรียกพยาบาลมี ŜสเตชัÉน และ ř มาสเตอรฯ์

เครืÉองมาสเตอรฯ์ หมายเลขřŘŘ อยู่ลาํดบัทีÉř

เครืÉองสเตชัÉนหมายเลขřŘř อยู่ลาํดบัทีÉŚ

เครืÉองสเตชัÉนหมายเลขřŘŚ อยู่ลาํดบัทีÉś

เครืÉองสเตชัÉนหมายเลขřŘś อยู่ลาํดบัทีÉŜ

เครืÉองสเตชัÉนหมายเลขřŘŜ อยู่ลาํดบัทีÉŝ

ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า... 

ยกห ูเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

กด *ŘřŚś เขา้โหมดการตัÊงค่า

ลา้งค่าหมายเลขเดิมทัÊงหมด

1 100 ลาํดบัทีÉ ř เบอร ์řŘŘ

2 101 ลาํดบัทีÉ Ś เบอร ์řŘř

3 102 ลาํดบัทีÉ ś เบอร ์řŘŚ

4 103 ลาํดบัทีÉ Ŝ เบอร ์řŘś

5 104 ลาํดบัทีÉ ŝ เบอร ์řŘŜ

10 ตัÊงโอเปอเรเตอรเ์บอรř์ŘŘ  

ใหก้บัเครืÉองมาสเตอรฯ์



สล็อต
ทีÉ

ลาํดบั 
ทีÉ

เลข
เครืÉอง

รุน่ของระบบควบคมุ สล็อ
ตทีÉ

ลาํดบั 
ทีÉ

เลข
เครืÉอง

รุน่ของระบบควบคมุ

 0     0   

1

1 1001

4

49 1049
2 1002 50 1050
3 1003 51 1051
4 1004 52 1052
5 1005 53 1053
6 1006 54 1054
7 1007 55 1055
8 1008 56 1056
9 1009 57 1057
10 1010 58 1058
11 1011 59 1059
12 1012 60 1060
13 1013 61 1061
14 1014 62 1062
15 1015 63 1063
16 1016 64 1064

2

17 1017

5

65 1065
18 1018 66 1066
19 1019 67 1067
20 1020 68 1068
21 1021 69 1069
22 1022 70 1070
23 1023 71 1071
24 1024 72 1072
25 1025 73 1073
26 1026 74 1074
27 1027 75 1075
28 1028 76 1076
29 1029 77 1077
30 1030 78 1078
31 1031 79 1079
32 1032 80 1080

3

33 1033

6

81 1081
34 1034 82 1082
35 1035 83 1083
36 1036 84 1084
37 1037 85 1085
38 1038 86 1086
39 1039 87 1087
40 1040 88 1088
41 1041 89 1089
42 1042 90 1090
43 1043 91 1091
44 1044 92 1092
45 1045 93 1093
46 1046 94 1094
47 1047 95 1095
48 1048 96 1096

สาํหรบัตูรุ้น่ DX-144C สามารถใส่แผงเพิÉมไดท้ัÊงหมด řŘ Slot



การตัÊงค่าปุ่ มของมาสเตอรค์อนโซลให้สัมพันธก์ับหมายเลขภายใน

กาํหนดจดุเชืÉอมต่ออปุกรณช์นิด กาํหนดหนา้ทีÉปุ่ มของ  ในแต่ละหนา้

ทัÊงหมด

คอนโซลทีÉ 

    หมายเลขเครืÉองภายใน

ลบโดยใชค้่าโรงงาน

เลขทีÉหนา้ 

ตาํแหน่งปุ่ มของ 

หมายเลขเครืÉองภายใน

หมายเหต…ุ อปุกรณท์ีÉต่อกบัสญัญาณขอ้มลูจากแผง 
จะตอ้งกาํหนดวา่จะจบัคู่กบัช่องสญัญาณเสียง

หมายเลขอะไร

โดยปกติ เครืÉองมาสเตอรค์อนโซล และเครืÉองสเตชัÉน 

ถา้ต่อสายไดถ้กูตอ้งจะจบัคู่กนัอตัโนมตัิ 

แต่อปุกรณบ์างชนิด อย่างเช่น จอแสดงผล Ŝบรรทดั 

รุน่  จะตอ้งตัÊงคา่จบัคู่กบัเครืÉองมาสเตอร์

คอนโซล เพืÉอจะไดแ้สดงเลขหมายของสเตชัÉนทีÉเรียก

เขา้มาทีÉมาสเตอรค์อนโซลนัÊน

ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า... 

ยกห ูเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

กด *ŘřŚś เขา้โหมดการตัÊงค่า

22 0 ใชค้่าโรงงานทุกปุ่ ม

22 101 100 ปุ่ มทีÉ ř เบอร ์řŘŘ

22 102 101 ปุ่ มทีÉ Ś เบอร ์řŘř

22 103 102 ปุ่ มทีÉ ś เบอร ์řŘŚ

22 4 103 ปุ่ มทีÉ Ŝ เบอร ์řŘś

22 5 104 ปุ่ มทีÉ ŝ เบอร ์řŘŜ

ตวัอย่าง... 

ตัÊงค่าใหจ้อแสดงผล Ŝบรรทดั สามารถแสดงหมายเลขของ

สเตชัÉนทีÉเรียกเขา้มาทีÉเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล เมืÉอเครืÉอง

มาสเตอรม์ีหมายเลข řŘŘ

ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า... 

ยกห ูเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

กด *ŘřŚś เขา้โหมดการตัÊงค่า

เนืÉองจากในระบบมีมาสเตอร์

ř เครืÉอง และมีจอ řจอ ดงันัÊน

เพืÉอความรวดเร็วในการตัÊงค่า 

สามารถตัÊงทกุๆช่องของดาตา้

ใชข้อ้มลูกบัเบอรข์องมาสเตอร์

จะตอ้งปิด-เปิดตู ้เพืÉอใหก้ารตัÊงค่า ถกูนาํไปใชง้าน

ตวัอย่าง... ปุ่ มของเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลรุน่ จะมี 
śŚปุ่ ม ซึÉงสามารถใหปุ้่ มและไฟของปุ่ มนัÊนแสดงผลของ

หมายเลขเครืÉองสเตชัÉนทีÉตอ้งการได้

 กาํหนดการใช ้  ของกลุ่มการโทรภายใน หมายเหต.ุ..

 ใหเ้ลือกบนัทึกเสียงของกลุ่มสายใน
 จาํเป็นตอ้งมีแผงวงจร 

           * 037 

  (ไม่ไดใ้ชง้าน)

  (กลุ่มทีÉř-śŚ)

(ใชไ้ดท้กุกลุ่ม)

ค่าจากโรงงาน... (ทกุกลุ่มไม่สามารถใชง้านได)้



การตัÊงค่าใหส้ามารถเรียงลาํดับการเรียกมาเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

การใชเ้ครืÉองมาสเตอรเ์ป็นโอเปอเรเตอรโ์หมด หมายเหต…ุการใชเ้ครืÉองมาสเตอรค์อนโซลใหท้าํงาน

เป็นโอเปอเรเตอรโ์หมด จะทาํใหเ้ครืÉองสามารถรบัสาย

เรียกซอ้นเขา้มาได ้เช่น เมืÉอเครืÉองกาํลงัสนทนากบั

เครืÉองสเตชัÉนทีÉř เครืÉองสเตชัÉนอืÉนๆจะสามารถเรียกเขา้

มาทีÉเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลได ้โดยจะมี

สญัญาณเสียงเอน และมีไฟกระพรบิทีÉปุ่ ม

*****เมืÉอมตีิดตัÊงจอŜบรรทดั 4 นอกจาก

จะตอ้งตัÊงให้ พอรต์ดาตา้ของจอจบัคู่กบัหมายเลขของ

มาสเตอรค์อนโซล (การตัÊงค่าขอ้ ) แลว้

จะตอ้งตัÊงค่า ใหม้าสเตอรค์อนโซล 

เป็นโอเปเอตอรเ์ดว้ย 

เพืÉอจะไดแ้สดงควิของหมายเลขทีÉเรียกซอ้นเขา้มาบน
เครืÉองหนา้จอŜบรรทดัได้

ลบขอ้มลูทัÊงหมด

กลุ่มสายในทีÉ

ทัÊงหมดทุกกลุ่ม

ค่าจากโรงงาน… ไม่มีเครืÉองทีÉเป็นโอเปอเรเตอร์

ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า... 

ยกห ูเครืÉองมาสเตอรค์อนโซล

กด *ŘřŚś เขา้โหมดการตัÊงค่า

230 ตัÊงใหท้กุๆกลุ่มเป็นเปอเรเตอร์



การตัÊงเตอืนไฟทีÉห้องพยาบาลเมืÉอมีการเรียกจากสวิทชด์ึงฉุกเฉิน

กาํหนดหมายเลขรีเลย์ ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า...

ตัÊงหมายเลขของรีเลยที์É รีเลยต์วัทีÉ ř เป็นหมายเลข ř 

(มีค่า และแผง จะมี Ŝ ชดุเท่านัÊน)

     กด   * ŝŘŘ * ř * ř 

          * 500 

                                       (รีเลยท์กุ ๆ ตวั)

                                    รีเลยต์วัทีÉ ř-ŚŝŞ)

               

ค่าจากโรงงาน... พอรต์ ř-řŞ 

                         พอรต์ řş-ŚŝŞ 1001-1240

  กาํหนดกลุ่มรีเลย์ ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า...

ตัÊงค่ากลุ่มของรีเลยที์É ตวัทีÉ ř เป็นกลุ่ม šŘ

(โดยปกติ กลุ่มของรีเลยที์É จะตัÊงไดเ้ป็นกลุ่ม ř-śŚ 

แต่กรณีนีÊเป็นการทาํงานพิเศษรว่มกบั ของ 

     กด   * ŝŘř * ř * šŘ 

          * 501 

                   (รีเลยท์กุ ๆ ตวั)

                             รีเลยต์วัทีÉ ř-ŚŝŞ)

                  (กลุ่มทีÉ ř-śŚ)

ค่าจากโรงงาน... (กลุ่มทีÉ śŚ)

  กาํหนดการใชต้าํแหน่งรเีลย์ ตวัอย่างวิธีการตัÊงค่า...

ตัÊงค่าตาํแหน่งของแผงรีเลยที์É แผงทีÉ ř เป็นตาํแหน่ง

ทีÉ śś (ตาํแหน่งทีÉ śś คือตาํแหน่งของวงจรแผงรีเลยที์Éอยู่บน

แผง 

     กด   * ŝŘŝ * ř * śś 

          * 505 

ค่าจากโรงงาน... (

ตวัอย่าง

เมืÉอตอ้งการเปิดไฟทีÉส่วนกลาง จะเกิดเมืÉอมีเครืÉองสเตชัÉนเรียกพยาบาล เครืÉองใดเครืÉองหนึÉงใน

ระบบถกูเรียกผ่านสวิทชด์งึ ขอความช่วยเหลือฉกุเฉินในหอ้งนํÊา โดยหลอดไฟส่วนกลางนี Êจะใชร้ว่มกันทกุ ๆ สเตชัÉน

จากตัวอย่างวิธีการตัÊงค่า และ 

จะใชว้งจรรีเลยบ์นแผง รีเลยต์วัทีÉ ř เมืÉอ

เครืÉองสเตชัÉนทาํการดงึผ่านสวิทชด์งึ 

ทาํใหม้ีไฟเลี Êยง ŚŜ ออกจากรีเลยพ์อรต์ของ

แผง ไปเปิดกล่องรีเลยค์อนโทรล 

เมืÉอกล่องรีเลยค์อนโทรลทาํงาน จะ

ไปเปิดไฟ ŚŚŘ ทาํใหห้ลอดไฟติด
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ŝ. การใช้งาน 

1. การเรียกจากเครืÉองสเตชัÉน การเรียกจากปุ่ ม CALL, Call Cord จะใชง้านเหมือนกนั 

เครืÉองสเตชัÉน (ห้องคนไข)้ 
สถานะพร้อมใชง้าน ไฟสีเขียวติด สีแดงดบั 

เครืÉองมาสเตอร์ (หอ้งพยาบาล) 
สถานะพร้อมใชง้าน จอมีวนั-เวลาภาษาไทย 

สถานะ 
ไฟ 

หนา้หอ้ง การใชง้าน ไฟสถานะ  การใชง้าน ไฟบนปุ่ ม 

กดปุ่ ม “CALL” มีสัญญาณเรียก  มีสัญญาณกระดิÉงเรียก   

  รับสายดว้ยการยกหู 
หรือกดปุ่ ม Hand Free 

  

สนทนา  สนทนา   

จบการสนทนา  (ไม่ตอ้งทาํ
อะไร) 
 

 จบการสนทนา โดยวางหู  
หรือกดปุ่ มซํÊา Hand Free 

  

ยกเลิกไฟติดหนา้หอ้งได ้
กดปุ่ ม “CLEAR” 

 กดปุ่ม “MSG” ตามดว้ยปุ่ มไฟ
ของสเตชัÉนทีÉตอ้งการ 

  

 
2. การเรียกจากสวิทชด์งึฉกุเฉินในหอ้งนํÊา 

เครืÉองสเตชัÉน (ห้องคนไข)้ 
สถานะพร้อมใชง้าน ไฟสีเขียวติด สีแดงดบั 

เครืÉองมาสเตอร์ (หอ้งพยาบาล) 
สถานะพร้อมใชง้าน จอมีวนั-เวลาภาษาไทย 

สถานะ 
ไฟ 

หนา้หอ้ง การใชง้าน ไฟสถานะ  การใชง้าน ไฟบนปุ่ ม 

ดึงเชือก  มีสัญญาณเรียก  มีสัญญาณกระดิÉงเรียก   

  รับสายดว้ยการยกหู 
หรือกดปุ่ ม Hand Free 

  

สนทนา  สนทนา   

จบการสนทนา  (ไม่ตอ้งทาํ
อะไร) 
 

 จบการสนทนา โดยวางหู  
หรือกดปุ่ มซํÊา Hand Free 

  

ยกเลิกไฟติดหนา้หอ้งได ้
ดึงเชือก  ใหป้รับสู่สภาพปกติ 

 ยกเลิกไฟติดหนา้หอ้งได ้ 
ดึงเชือก  ใหป้รับสู่สภาพปกติ 
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ดัชนี 
 
ดัชนีทีÉ ř 
สถานะไฟของระบบเรียกพยาบาล 

 

 Call Station 
ไฟหนา้หอ้ง 

ไฟสีเขียว ไฟสีแดง 

สถานะพรอ้มใชง้าน (Ready) ติดคา้ง ดบั ดบั 

สถานะเรียกใชง้าน จากปุ่ ม Call บน Call Station กระพรบิ กระพริบ กระพรบิ 

สถานะเรียกใชง้าน จาก Call Cord 1 กระพรบิ กระพริบ กระพรบิ 

สถานะเรียกใชง้าน จาก Call Cord 2 กระพรบิ กระพริบ กระพรบิ 

สถานะเรียกใชง้าน จาก Emergency Call Switch กระพรบิ กระพรบิเรว็ กระพรบิเรว็ 

สถานะกาํลงัสนทนา กระพริบ ติดคา้ง ติดคา้ง หรือ 

กระพรบิเรว็ 

สถานะงานคา้งจากการเรียก จากปุ่ ม Call,  

Call Cord 1 และ Call Cord 2 

ติดคา้ง ติดคา้ง ติดคา้ง 

สถานะงานคา้งจากการเรียกจาก Emergency Call Switch 

(เกิดจากกดปุ่ ม Clear) 

**หมายเหต ุจะตอ้งยกเลิกทีÉ Emergency Switch เท่านัÊน** 

ติดคา้ง กระพรบิชา้ กระพรบิชา้ 

สถานะงานคา้งจากการเรียกจาก Emergency Call Switch 

(เกิดจากการวางหจูาก Master Console) 

**หมายเหต ุจะตอ้งยกเลิกทีÉ Emergency Switch เท่านัÊน** 

ติดคา้ง ติดคา้ง กระพรบิเรว็ 

สถานะถกูเรียกใชง้านจาก Master Console กระพรบิ ดบั ดบั 
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ดัชนีทีÉ Ś 
กราฟสถานะของไฟและเสียงของระบบเรียกพยาบาล รุน่ DX-STA/P และ DX-STA/M 

สถานะของไฟและเสียงจากการเรียกผ่าน Call Station และ Call Cord 

 

 

 

ไฟสีเขียว 

 

 

ไฟสีแดง 

 

 

ไฟหนา้หอ้ง 

 

 

บซัเซอร ์(Buzzer) 

 

 
 

สถานะของไฟและเสียง จากการเรียกผ่าน Emergency Call Switch 

 

 

ไฟสีเขียว 

 

ไฟสีแดง 

 

ไฟหนา้หอ้ง 

 

บซัเซอร ์(Buzzer) 

 

  

 

พรอ้มใชง้าน สถานะเรียกใชง้าน สถานะกาํลงัสนทนา พรอ้มใชง้าน สถานะงานคา้ง 

พรอ้มใชง้าน สถานะเรียกใชง้าน สถานะกาํลงัสนทนา พรอ้มใชง้าน สถานะงานคา้ง 

ON 

Off 

Off 

Off 

On 

Off 

Off 

Off 



24 
 

Main Control DX5.4r1  Call Station v.107 
 

ดัชนีทีÉ ś  

กราฟสถานะของไฟและเสียงของระบบเรียกพยาบาล รุน่ DX-SOS 

 

 

ไฟสีแดง 

 

 
 

ไฟหนา้หอ้ง 

 
 

บซัเซอร ์(Buzzer) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พรอ้มใชง้าน สถานะเรียกใชง้าน สถานะกาํลงัสนทนา พรอ้มใชง้าน สถานะงานคา้ง 

ON 

Off 

Off 
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ดัชนีท ีŜ 

การเพิÉม-ลดเสียงของ Call Station 

ระดบัการเพิÉม-ลดเสียงจากลาํโพงมีทัÊงหมด Š ระดบั โดยสงัเกตแต่ละระดบัไดจ้ากการกระพรบิของไฟ LED สีเขียว 

หมายเหตุ: สถานะไฟ LED ขณะสนทนา ไฟสีเขียวกระพรบิและไฟสีแดงติดคา้ง 

 

 

 

 

 

 

ขัÊนตอนการเพิÉม-ลดเสียงของเครืÉอง Call Station 

1. กดปุ่ ม Call ทีÉ Call Station และรบัสายผ่านเครืÉอง Master Console 

 ไฟสีเขียวกระพรบิ ไฟสีแดงตดิคา้ง 

2. กดปุ่ ม Call คา้งไวจ้นไฟสีแดงกระพรบิถีÉ    

 ไฟสีเขียวกระพรบิ ไฟสีแดงกระพริบถีÉ 

3. กดปุ่ ม Call เพืÉอเพิÉมเสียง, กดปุ่ ม Clear เพืÉอลดเสียง   

 ไฟสีเขียวกระพรบิตามลาํดบัขัÊน ไฟสีแดงกระพรบิถีÉ 

4. สาํหรบัการบนัทึกการตัÊงค่า สามารถทาํไดส้องวิธี 

4.1 วางสายจากทางฝัÉ ง Master Console จบการสนทนา 

4.2 กดปุ่ ม Call ทีÉ Call Station คา้งไวจ้นไฟแดงกลบัมาติดคา้ง โดยวิธีการนี Ê สามารถทาํการสนทนาต่อไดท้นัที

โดยไม่ตอ้งวางสาย 

 

 

 

 

ปุ่ ม Call ทีÉ Call Station 

ปุ่ ม Clear ทีÉ Call Station 

ไฟ LED สีเขียว 
ไฟ LED สีแดง 
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การแก้ปัญหาเบื Êองต้น 

ปัญหาเบืÊองต้น การแก้ปัญหาเบื Êองต้น 
ř. เครืÉองคอลสเตชัÉน 

ř.ř ไม่สามารถเรียกไดจ้ากการกดปุ่ ม “CALL” ถา้ไฟสถานะสีเขียวติด แลว้กดไม่ได ้ปุ่ มอาจจะเสีย หรือ
เครืÉองคอลสเตชัÉนเสีย 

ř.Ś ไม่สามารถกดปุ่ มจากสวิทชข์า้งเตียง ถา้ปุ่ ม “CALL”สามารถ เรยีกได ้ใหล้องเปลีÉยนสายสวิทชข์า้ง
เตียงทีÉใชไ้ด ้หรือเครืÉองคอลสเตชัÉนเสีย 

ř.ś กด”CALL” แลว้ไฟหนา้หอ้งไม่ติด ไฟหนา้หอ้งอาจจะเสีย สายไฟอาจจะขาด หรือเครืÉอง
คอลสเตชัÉนเสีย 

ř.Ŝ สวิทชด์งึฉกุเฉิน ดงึแลว้ไม่ทาํงาน สวิทชด์งึฉุกเฉินอาจจะเสีย สายไฟอาจจะขาด หรอืเครืÉอง
คอลสเตชัÉนเสีย 
การทาํงานปกติกล่องสวิทชฉ์กุเฉินจะมีไฟหรีÉๆ เมืÉอดงึเรียก
แลว้ไฟจะสว่างจา้มากขึ Êน 

ř.ŝ กดเรียกไดท้กุปุ่ ม แต่คยุกนัไม่ได ้ ตรวจเช็คระบบตูค้วบคมุหลกั 
ř.Ş ไฟสถานะสีเขียวไม่ตดิ เครืÉองคอลสเตชัÉนเสีย หรือสายขาด หรือแผงวงจรในตูค้วบคมุ

หลกัเสีย ทาํใหต้ิดต่อกบัตูค้วบคมุหลกัไม่ได ้
ř.ş ไฟสถานะสีเขียวไม่ตดิทัÊงหมดทกุเครืÉอง ตรวจเช็คระบบตูค้วบคมุหลกั 

Ś. เครืÉองมาสเตอรค์อนโซล 
Ś.ř เครืÉองมาสเตอรค์อนโซลไม่มสีญัญาณเรียก ลองสลบัเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลทีÉดีเปรียบเทียบ 
Ś.Ś เครืÉองมาสเตอรค์อนโซลกดบางปุ่ มไม่ได ้ ลองสลบัเครืÉองมาสเตอรค์อนโซลทีÉดีเปรียบเทียบ 
Ś.ś เครืÉองมาสเตอรค์อนโซลมเีสียงเรียกตลอดเวลา ถา้มกีารดึงเรียกจากสวิทชฉ์กุเฉิน จะตอ้งไปยกเลิกการเรียกทีÉ

สวิทชฉ์กุเฉินนัÊน ไม่เช่นนัÊนถึงแมว้่ามาสเตอรค์อนโซลรบัและ
วางสายแลว้ ก็จะยงัคงมีสญัญาณเรียก 

ś. ตูค้วบคมุหลกั 
เมืÉอทัÊงระบบไม่สามารถใชง้านได ้ ตรวจว่าเสียบปลัËกไฟเรียบรอ้ย, ทดสอบปิดตูř้Řวินาทีแลว้เปิด

ใหม่ และดไูฟสถานะทีÉภาคจา่ยไปของตู ้โดยปกติจะตอ้งมไีฟ
ดงันีÊ 

Ready สีเขียวกระพรบิ 
Ring    สีแดงไม่ติด 
+28V   สีเขียวติด 
+5V     สีเขียวติด 
-5V      สีเขียวติด 

 




